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Anotace

Narodni |ékarska knihovna (NLK) patfi mezi vefejné specializované knihovny v oblasti
mediciny a pfibuznych oborU. Jeji fondy a sluzby jsou pfistupné viem uzivatelim. Po-
slanim NLK je nejen rozvijet a zlepSovat pfistup k védeckym zdravotnickym informac-
nim zdrojam, ale také Uc¢inné podporovat informacné zdravotni gramotnost obcana.

V ramci nové webové prezentace je vytvarena specidlni nabidka informacnich slu-
Zeb pro obcany. Jedna se o soubor spolehlivych informacnich zdroj(i o zdravi a nemoci
(MedLike), jenz se mlze vyvinout v portal. Pro vymezeni obsahu MedLike je vytvare-
na metodika, kterd urcuje postupy jak vybirat, zpracovavat, ukladat a také vyhledavat
informacni zdroje. Systematickou selekci vytipovanych spolehlivych zdroju pro laiky
a jejich doporucenim a zpfistupnénim se NLK zapoji do podpory zvyseni zdravotni gra-
motnosti obcana.
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1 Uvod

Informacné-zdravotni gramotnost je vymezena jako soubor schopnosti, které jsou
nezbytné pro rozpoznani informacni potfeby zdravotnické informace. Soucasti této
gramotnosti je dovednost identifikovat vhodné informacni zdroje a vyuzit je pro vyhle-
dani relevantnich informaci, zhodnotit kvalitu informaci a jejich vyuzitelnost pro danou
situaci, analyzovat tyto informace, porozumét jim a vyuzit je ke spravnému rozhodnuti
o svém zdravi [1].

Vyuzivani medicinskych zdrojl a databazi ob¢any napomaze k lepsi informovanosti
a zlepseni postojli ke zdravi a zdravotni péci. Vyznamnou roli v nabidce dlivéryhodnych
informaci tak mohou hrat verejné knihovny, stejné jako divéryhodna média, nabizejici
védecky podlozené informace.

Narodni lékarska knihovna také v ramci zvyseni zainteresovanosti ob¢ana na péci
o vlastni zdravi, pofada anketu o vyhledavaniinformaci o zdravi a nemoci. Otazky moni-
toruji vyjma castosti vyhledavani informaci hlavné preference obcand v typech zdroju.
Vysledky ankety pomohou presnéji vymezit informacni obsah MedLike.

2 Kvalita informaci

S narUstajicim vyuzivanim internetu se jiz od 90. let objevuji snahy o hodnoceni kvality
informaci. Z mnohych existujicich zahrani¢nich metodik v oblasti informaci o zdravi
a nemoci je nejzndméjsi HON Code Criteria. Z dalSich uvadime JAMA (WM Silberg et
al.), Criteria for Assessing the Quality of Health Information on the Internet (Health In-

formation Technology Institute), DISCERN (D Charnock et al.), Assessing the Quality of
Internet Health Information (Health Summit Working Group), eEUROPE: Quality Criteria
for Health related Websites, EQIP (Ensuring Quality Information for Patients, B Moult)
a The Minervation validation instrument for healthcare websites (LIDA).

SouborU hodnoticich kritérii existuje cela fada. Na sestavovani téchto kritérii se podili
také lékafisti knihovnici, ktefi maji dlouhodobé zkusenosti prace s informacnimi zdroji
a s vyhledavanim kvalitnich informaci. Specializovany zdravotnicky knihovnik, nejlépe
ve spolupraci se zdravotnikem, se tak mize podilet na tfidéni informacnich zdroja jed-
nak podle kritérii kvality a také podle typu zdroje. Podili se i na pfipravé vyhledavacich
strategii s cilem usnadnit zdravotnikovi ¢i laikovi vyhledavani.

Metodika posuzovani kvality ziskdvanych dokumentl v NLK se vyviji s pfihlédnutim
k publikovanym zahrani¢nim zkuSenostem a na zdkladé odbornych knihovnickych
zkusenosti z praxe. Skupinou pracovnikt Narodni Iékaiské knihovny byl navrzen vlastni
soubor posuzovacich kritérii,,Radce pro hodnoceni kvality informacnich zdroji“ Vznik-
lo tak doporuceni osmi zasadnich kritérii, které je zvefejnéno na webové strance NLK
a m0ze pomoci laikovi usnadnit vybér kvalitniho zdroje.
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3 Metodika

Specializovany informacni soubor MedLike je v pocatecni fazi vytvaren jako samostatna
webova stradnka. Soucasné jsou analyzovany pozadavky na chovani vysledného systé-
mu, které urcuji, co by mél systém délat jako odpovéd na ur¢ité podnéty. Probiha speci-
fikace pozadavkd, které popisi cile a ukoly uZivateld systému a stanovi, co bude systém
délat a jak bude integrovat s uzivatelem. [2]

V prvni fazi uzivatel na webové strance nalezne rubriku,nemoci” a vyhledoveé rubriku
»podpora zdravi“. Obsah rubrik,,nemoci” je ur¢en vybérové podle mezinarodni klasifika-
ce nemocdi ze statistickych ro¢enek vydavanych UZIS a Evropského vybérového $etieni
o zdravi ( EHIS) 2014 [3,4,5].

3.1 Typologie informacnich zdroja

Pod rubrikou ,nemoci” bude mozné nalézt podrubriky, ve kterych jsou jednotlivé ne-
moci déle tfidény podle vyse uvedenych uréenych typud informacnich zdroj(. Z Sirokého
spektra dokument, které se nachazi ve fondech NLK a v internetovych zdrojich, jsme
na zékladé zahrani¢nich zku3enosti [6] vytipovali nékteré kategorie dokument( vhod-
nych pro informovanost laika v mediciné:

Knihy - Clanky - Definice - Doporuéené postupy - Klinické studie - Weby - Videa a audia

3.1.1 Knihy

Knizni tituly budou vybirdny z fondu Néarodni lékafské knihovny podle stanovenych
kritérii: populdrni charakter, autorstvi, dlvéryhodnost, aktudlnost, nakladatelstvi/vyda-
vatelstvi, nekomerc¢ni charakter. Téma nemoci je v bibliografickych zaznamech vyjad-
feno deskriptory tezauru MeSH. Publikace vhodné (doporucené) pro laickou verejnost
budou opatieny pfiznakem, ktery umozni v kombinaci s deskriptorem MeSH jejich
vyhledani. Zdznam knihy na webu bude obsahovat nazev, autora, obalku knihy, pfistup
k obsahu a anotaci.

3.1.2 Clanky

Nejvice problematickou kategorii jsou ¢lanky. Z hlediska uzivatelskych preferenci patfi
mezi nejzadanéjsi, aviak obtizné se jevi udrzovani aktualnosti informaci, a také moznost
pfistupu k plnému textu. Zajisténi snadného pfistupu k plnému textu je prioritou nasi
sluzby, proto bude dana prednost odkaz{im na elektronické ¢lanky. U obsahu ¢lank
budou preferovany vybéry podle obecnéjsiho charakteru sdéleni a s co nejmensi od-
bornosti s ohledem na srozumitelnost a aktualnost informaci. Clanky, kde je podrobnéji
popsana lécba, ucinné latky apod., Ize povazovat za sporné s prihlédnutim k zakonu
o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhla-
sového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist.

3.1.3 Definice
V soucasné dobé probiha diskuze o vybéru vhodného zdroje pro prevzeti definice ne-
moci. Jednim ze zdroji by mohly byt Wikiskripta, psana pro studenty, pro laika vsak

obtizné srozumitelna. Vhodnéjsi by bylo prebirat definice ze zdroj ur¢enych primarné
pro laiky, pfipadné z vykladovych slovnikd.

3.1.4 Klinické studie

Termin klinicka studie (slouzi k prokazani bezpecnosti, G¢innosti nebo jakosti novych
[ékQ) neni u Siroké verejnosti pfilis znam. Z téchto dlvod( u odkazu na probihajici stu-
die bude vhodné uvadét kratkou charakteristiku objasiujici tento typ zdroje. Odkaz
povede na stranky O lécich.cz, které spravuje SUKL, kde uzivatel pfimo ziska vysledky
vyhledéavéni provedené NLK.

3.1.5 Doporucené postupy

Narodni lékafska knihovna ma ve svych fondech kolem 59 doporucenych postupt (DP)
vydanych v edici,,Doporucené postupy pro praktické lékare” nakladatelstvim Centrum
doporu¢enych postupti pro praktické lékare CLS JEP. Existuje mnohem vét3i mnozstvi
doporucenych postupt, vydavanych lékafskymi spole¢nostmi a to pouze elektronicky.
Pro jejich zachovéani do budoucnosti, z hlediska vyvoje doporucenych postupt pro ur-
¢itou problematiku, bude NLK bibliograficky zpracovévat i tyto postupy. Elektronicka
verze DP bude stazena do Digitalni knihovny NLK, pro archivni Gcely bude vytvorena
i jedna tisténa kopie do fondu NLK. Doporucené postupy budou bibliograficky zpraco-
vany tak jako ostatni zdroje podle mezindrodnich knihovnickych standardd ve formatu
MARC 21 podle katalogiza¢nich pravidel RDA (Resource Desription and Access). Vécné
zpracovani bude oSetfeno deskriptory ¢eského prekladu tezauru MeSH (Medical Sub-
ject Headings).

3.1.6 Weby

Vyhledavany by mély byt weby tykajici se nemoci na zakladé kritérii NLK pro hodnoceni
kvality. Ne vzdy v3ak i u predpokladanych kvalitnich webovych zdroja (napf. VZP) jsou
splnéna viechna kritéria (napfiklad chybi datum publikovani nebo neni uveden autor).
Vybér proto musi byt provadén peclivé nejen podle formdlnich hledisek, ale i s ohle-
dem na posouzeni kvality obsahu.

3.1.7 Videa a audia

Video a audio zdroje mohou byt embedovany pfimo na webovych strankach MedLike
nebo je Ize odkazat na webovou stranku, kde jsou videa/audia umisténa. Vyhodou od-
kazl je, Ze se u samotného videa mize nachazet i doplnujici text.

4 Zavér
Knihovnici NLK jsou schopni s pomoci nédrodnich a mezinarodnich platnych knihovnich
standardu a protokold, ktera upravuji pravidla popisu, metadatové formaty, identifika-
tory, vyménné protokoly nebo webové standardy, zalozit a dale rozvijet specialni infor-

macni soubor MedLike.
NLK se tak zapoji do podpory zvySovani zdravotni gramotnosti a to systematickou
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selekci vytypovanych spolehlivych zdroji pro laiky s pouzitim vytvorené metodiky
a zpristupriovanim téchto zdroja. Navrhované stranky budou odkazovat na spolehlivé
informacni zdroje s garanci validity a dGvéryhodnosti pfeddvanych informaci.

S metodikou vyhledavéni spolehlivych informacnich zdrojl o zdravi a nemoci budou
seznamovani ve speciélnich klasickych i elektronickych skolenich i ostatni knihovnici
tak, aby oni sami byli schopni efektivné najit pozadovanou a ovéfenou zdravotni infor-
maci a predat tyto dovednosti svym uzivatelim.
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