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Anotace

Prispévek informuje o Koncepci celoZivotniho vzdélavani (CZV) knihovnikdv CR. Tato
je soucasti Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020. Koncepce CZV a jeji
naplhovéni v praxi s moznym zavedenim systému akreditovaného celoZivotniho
vzdélavani profesionalnich knihovnik( a informacnich specialistd a uplatnéni dalsich
nastroji — Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci, umozni zvySovat
odbornou uroven pracovnikU Iékaiskych a dalsich typG knihoven.
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1 Uvod
Povolani knihovnika a informacniho pracovnika vyzaduje schopnost pruzné reagovat na
zmény, které jsou spojené zejména s vyvojem informacnich a komunikacnich technologii
a nastroju a dalSich okolnosti. Knihovnici a informacni pracovnici ve zdravotnictvi, ktefi
nejsou absolventy vysokych skol s Iékafskym ¢i farmaceutickym vzdélanim, se seznamuji
soborem Iékafstviv pribéhu praxe. Kompetence knihovnik(, v¢etné Iékarskych, je nutno
rozvijet postupy, které jsou popsany v Koncepci celozivotniho vzdélavani knihovnik(
v CR a ktera je souc¢asti Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020

[1].
2 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020

Koncepce byla pfijata Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 23.11.2016 ¢&. 1032.

Obsahuje nasleduijici priority, které spolu souviseji a jejich naplfiovéni se tykd knihoven,
véetné Iékafskych, které jsou evidovany podle zdkona 257/2001 Sh. (Zakon o knihovnach
a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb):

a) Knihovny ve virtudInim prostredi

b) Knihovny jako oteviend vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra

¢) Budovani knihovnich fond( a informacnich zdroja

d)Trvalé uchovéni tradi¢nich knihovnich dokument(

e) Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach

f) Systém hodnoceni a marketing verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

g)Vzdélavani pracovnikti knihoven

h) Knihovny jako védecko-vyzkumné instituce
Jednotlivé priority maji popsanu vychozi situaci, opatreni a indikatory Uspésné realizace
dané problematiky.

Sedma priorita v poradi se tyka Vzdélavani pracovniki knihoven. Konstatuje, ze
pracovnici knihoven musi byt kvalifikovanymi specialisty, ktefi jsou schopni podporovat
své uzivatele. VSechny uvedené faktory kladou znac¢ny diiraz na organizaci i napln nejen
formalniho, ale i celoZivotniho vzdélavani pracovnika.

Indikatory stanovené pro pfisti obdobi jsou nasleduijici:

- zvyseny podil pracovnikl knihoven s formalnim oborovym vzdélanim;

- zvydeny podil pracovnik(i s neformalnim certifikovanym oborovym vzdélanim
v knihovnach;

- aktualizace katalogu praci s vazbou na Nérodni soustavu povolani a narodni soustavu
kvalifikaci;

« funkéni systém celozivotniho vzdélavani pracovnikd knihoven.

3 Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniké (CZV)

Odborna knihovnicka pozice je vymezena Katalogem praci ve vefejnych sluzbach
a spravé, dil 2.03.01.V prosinci 2016 byla koncepce pfijata Ustfedni knihovnickou radou.

Hlavnim principem je, aby bylo dosazeno potiebné kvalifikace viech pracovnikd na
odbornych knihovnickych mistech. Kvalifikaci je minéno odborné vzdélani a praxe,
tedy odborné znalosti a dovednosti, pfipadné obecné a mékké dovednosti. Rozvoj
osobnostnich charakteristik do koncepce zahrnut nebyl. Pro ziskani odpovidajiciho
odborného vzdélani je cestou:

« absolvovani oborové skoly (stredni, vyssi, vysoké);

« v pfipadé dosazeni adekvatniho stupné jiného nez oborového vzdélani pak absolvovani
rekvalifikace v akreditovanych kurzech CZV;

- ziskdni pozadovanych kompetenci jinym zpUGsobem (napf. neformalni vzdélavani, praxe)
a jeho oficidlni uznani (napfiklad v rdmci Narodni soustavy povolani, dale Narodni soustavy
kvalifikaci). [2,3].

a) Doplnéni (zména kvalifikace)

Koncepce otevira otazku rekvalifikace, resp. prokdzani oborové kvalifikace. Pro
mnoho specializovanych knihoven, véetné lékafskych, i pro fadu pozic v knihovnach
univerzélniho typu, je dvouoborové vzdélani vyhodné. Knihovnické, pFipadné dalsi
potiebné kompetence mohou ziskat pracovnici formou rekvalifikace. Cilem je dosdhnout
ve stanovené dobé (ndvrh 10-15 let) plné kvalifikace na odbornych knihovnickych
mistech, tj. situace, kdy vsichni pracovnici na mistech odbornych knihovnikd, ktefi
nemaji/neabsolvovali odborné knihovnické vzdélani, museji absolvovat rekvalifikacni
vzdélani, pfipadné prokazat, Ze toto vzdélani maji, a¢ ho nabyli jinou cestou (vyuziti
Narodni soustavy kvalifikaci).
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b) Obnovovani kvalifikace (inovace)
Pokud jde o inovaci kvalifikace, je nutno pravidelné ji obnovovat, a to v intervalu
maximalné 5 let.

c) Prohlubovani a rozsifovani kvalifikace

V této casti se jako klicova jevi otdzka akreditace ¢i jiného typu garance kvality
specializa¢nich kurz(. Jednim z dil¢ich cilU je zajisténi pfehledné struktury specializa¢nich
kurz( s garanci kvality.

Vzrastajici naroky na knihovnické profese souvisejici s rozvojem i zménami sluzeb
knihoven predstavuji tlak na rozsifovani a prohlubovani mnozstvi kompetenci, ¢asto
i o kompetence z jinych obor(, z oblasti informacnich technologii aj. Kromé toho se
také vyvijeji knihovnické systémy a standardy. To vie vyZaduje dalsi vzdélavani. Cilem je
vytvofit a pravidelné aktualizovat strukturu doporucenych/potiebnych specializa¢nich
kurzl - akreditovanych - pro jednotlivé knihovnické pozice/specializace, vcetné
Iékafského knihovnika.

d) ZvySovani kvalifikace

Zamérem je orientace na tésné;jsi spolupraci oborovych kol a praxe. Nutna je vzdjemna
informovanost a moznost ovliviiovat z praxe kurikula a obsahy vzdélavani na oborovych
Skolach.

4 Lékarsky knihovnik

Informacni chovani uzivatell ve zdravotnictvi je podminéno jejich profesi. Lékarsti
knihovnici se tedy setkavaji se zdravotniky a jinymi pribuznymi profesemi na lékarskych
a ostatnich fakultach, ve fakultnich nemocnicich, v nemocnicich, v ostatnich ldzkovych
zafizenich, v odbornych lé¢ebnych ustavech, v hygienickych stanicich, v laznich, na
zdravotnickych Skolach a v ostatnich zafizenich.

NemUlzZeme opomenout laickou verejnost — obcana - zajimajiciho se o informace
o zdravia nemoci.V procesu kladeni klinickych otadzek a hledani odpovédi na spravnou
ucinnou prevenci nebo lé¢bu by mél hrat aktivnéjsi roli ten, kterého se ,uzdravovani”
tyka — tj. ob¢an ve zdravi i nemoci. Proto k vyznamné uzivatelské skupiné se specifickymi
potiebami a zajmy mUze patfit v 1ékafskych knihovnach také obcan (laik) zajimajici se
o otazky zdravi a nemoci.

Problematika specializace lIékafského knihovnika [4] byla pfedmétem dvouoborového
studia v CR koncem 70.let. Od tohoto studia bylo ustoupeno. Knihovnik a informaéni
pracovnik, nema-li rozsifené specializované vzdélani, zacina chapat, co skutecné obor
znamena a co se od néj vyzaduje, teprve tak po pétileté praxi. Medicina je védeckou
disciplinou. Jako jiné védni obory uzivd mezioborové spoluprace jako dlsledek
tymového vyzkumu. Vzajemna mezioborova spoluprace v knihovnictvi je nutng,
protoZe s rozvojem novych disciplin vznikaji i nové pojmy, které predstavuji novy jazyk.
V biomediciné je to napt. molekularni genetika, biochemie, bioinformatika, ale i sama
informatika [5].

Zkusenosti dobré praxe zvefejnych informac¢nich sluzeb ve zdravotnictviv CRizahrani¢i

ukazuji, Ze Gispésna organizace vzdélavaciho procesu je zaloZzena na hodnoceni Grovné
znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikl knihoven. Toto hodnoceni se provadi
individudlné a Fidi se oficialnimi standardy, které obsahuji poZzadované kvalifikacni
minimum (tzv. Good Practice Toolkit). Vysledky hodnoceni jsou pak analyzovény a je
sestaven prehled témat pro dalsi vzdélavani. Hodnoceni se nezaméfuje pouze na
knihovnicko-informacni znalosti, ale také na prehled v dalsich oborech, napf¥. evidence-
based healthcare, informaéni poradenstvi, informacni technologie, management a
vzdélavani..

Knihovnici a informac¢ni pracovnici ve zdravotnictvi jsou z pohledu zdravotnika
specialisté, ktefi znaji a uzivaji metodiku procesu zpfistupnovani informaci a disponuji
technologickymi ndstroji. Knihovnické informacni systémy, pfindleZi svou plsobnosti
do skupiny systému slouzicich zdravotnickému vzdélavani, vyzkumu a vyvoji svymi
funkcemi prispivaji ke zptistupriovani védeckych zdravotnickych informaci.

Ve vzdéldvani zdravotnickych knihovnikd a informacnich pracovnikd je mozné
navazovat na zkusenosti, které jsou s celozivotnim profesionalnim vzdélavanim ve
zdravotnickych knihovnéch v nasi republice a v zahranici. Napfiklad ve Spojenych statech
plsobi vyznamna profesni asociace Medical Library Association (MLA) a ve Velké Britanii
Chartered Institut of Library and Information Professional (CILIP) se zdjmovou skupinou
,Health Libraries” Zkusenosti ze systému vzdélavani s navaznou certifikaci mohou byt
inspirativni i pro European Association for Health Information and Libraries (EAHIL), ktera
organizuje také v prabéhu workshopl a konferenci kurzy kontinualniho vzdélavani.

Schopnost kvalifikované poskytnout uZivateli — zdravotnikovi knihovnicko-informacni
sluzbu pii vykonu jeho profese vyzaduje volit specializované metody a postupy.
K tomu je tfeba:

- ziskavani stale novych poznatkl a vyuzivani modernich technickych prostfedkd v oboru
knihovnictvi a védeckych informaci;

- zvladnuti teoretickych znalosti specializace |ékafského knihovnika.

Zahranicni literatura uvadi nasledujici kompetence lékaiskych knihovnika [6]:
« Znalost knihovnické a informacni prace.
« Orientace v mediciné, terminologie oboru.
« Pokro¢ilé vyhledavaci metody informaci.
- Identifikace relevantnich informaci.
« Vzdélavani uzivateld i knihovnik(.
« Prace klinického knihovnika v tymu.
+ Znalost a podpora Evidence Based Praktice.
« Znalost informacnich a komunikacnich technologii véetné mobilnich.
« Znalost vyzkumnych, analytickych metod, statistiky.
« Strategické planovani, marketing.
« Komunikace, prezentace.
« Managament, ekonomika.
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Podrobnéji se tykaji kompetence nasledujicich témat:

vefejné zdravotnictvi, informacni systémy ve zdravotnictvi, zdravotnické pravo,
lékaiska anglictina, systém knihoven v CR i zahrani¢i, jmenné a vécné zpracovani,
tezaurus Medical Subject Headings — MeSH, souborné katalogy, véetné narodni oborové
bibliografie Bibliographia Medica Cechoslovaca - BMC, digitalni knihovny-jejich tvorba,
repozitare, katalogizace, knihovnicko-informacni sluzby, informacni zdroje tisténé
a elektronické, resersni strategie, autorské pravo, medicina zalozena na dlikazu (EBM),
open access, matavyhledéavace, cita¢ni analyza, cita¢ni managery, marketing, socidlni
sité, publikac¢ni ¢innost a dalsi.

Mezi zakladni formy celoZivotniho vzdélavani lékafskych knihovnika patfi:

« samostudium ( sledovani odborné literatury)

- zvysSovani kvalifikace ( studiem - $koly a védecka ptiprava),

« konzultace s kolegy / experty,

- Ucast na vzdélavacich akcich ( seminére, Skoleni, workshopy, konference),
« e-learning ( online kurzy, e-komunikace - web.2.0),

« Ucast pfi feseni projektd,

« publika¢ni ¢innost,

« pfednaskova cinnost.

V Narodni Iékaiské knihovné probéhl v zafi 2016 ,Prizkum vzdélanostni struktury
knihovnickych pracovnikl v NLK". Obsahoval 24 otazek. Zucastnili se pracovnici NLK
zafazeni v Katalogu praci pro verejné sluzby a prace pod ¢islem 2.03.01. — Knihovnik.

Rozeslan byl 74 respondentdm, odpovédélo 56 respondent(. Vysledky budou soucasti
odpovédi priizkumu, ktery bude v dubnu realizovat Narodni knihovny CR ve spolupraci
s Ministerstvem kultury s ndzvem ,Analyza mzdové, vékové a vzdélanostni struktury
pracovnik( knihoven v Ceské republice 2016-2017. Této analyzy se zGcastni i IékaFské
knihovny. Vysledky budou podkladem pro rozpracovani a napliiovani ukold Koncepce
celozivotniho vzdélavani knihovnikd v CR.

5 Zavér
Profese knihovnika vyZaduje odborné predpoklady, které jsou u lékaiského knihovnika
dopliovéany daldimi kompetencemi. Koncepce rozvoje knihoven v CR se mimo jiné
vénuje problematice kvalifika¢ni Grovné pracovnikl knihoven s cilem adaptovat je na
rychle se ménici odborné néroky jejich profese. Narodni Iékafska knihovna se podili
dlouhodobé na celozZivotnim vzdélavani Iékaiskych knihovnik( , ktefi poskytuji verejné
knihovnické a informacni sluzby v siti vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi.
Pracovnici knihovny se podileji na tvorbé a implementaci koncepcnich materiald, které
fesi tuto problematiku. Inspiraci Cerpaji v 1ékafskych knihovnach v zahranici, predevsim
v USA, Velké Britanii a dalSich evropskych zemich, jejichz 1ékafsti knihovnici jsou ¢leny
Evropské asociace Iékarskych knihoven (EAHIL).
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