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NAKLADY A VYNOSY E-HEALTH Z POHLEDU
POSKYTOVATELU PECE
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Abstrakt

Proces stanovovani rozsahu a charakteru e-Health v CR nabira na intenzité.
| pres rozdilné zkusenosti ze zahranici [1] nepochybné dojde ke stanoveni reali-
zovatelného implementac¢niho harmonogramu ve zdejSich podminkach. V ko-
nec¢ném dlsledku pak budou jednotlivé funkcionality dle implementacniho
harmonogramu postupné zavadény do praxe.

Z pohledu poskytovatelll 1Gzkové péce budou stanovené funkcionality
v rdmci e-Health vzdy pfedstavovat urcité vynosy a urcité naklady. S ohledem
na zadouci interoperabilitu aktér(i v ramci rezortu zdravotnictvi, jiz e-Health
vyznamné napomaha, jsou diskutovany vybrané potrebné funkcionality pravé
s ohledem na jejich ocekavané cost/benefit parametry.
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1. Uvod

Kazdoroc¢ni vykyvy ndkladd a vynosd u poskytovatel(l zdravotni péce jsou zpra-
vidla ovliviiovédny jednak konstrukci Uhradové vyhlasky a jednak casto i legis-
lativnimi zménami, které mohou mit pfimy dopad do hospodareni zdravot-
nickych zatizeni. Aktualné mohou byt uvedeny jako pfiklad na strané vynosu
vypadky pfijm0 z regulac¢nich poplatkd souvisejicich s jejich vyraznou reduk-
ci, na strané nakladli pak mdze byt pfipomenut ocekavany vyvoj nakladd na
mzdové prostfedky predevsim tam, kde se tyto odvijeji od zavazné legislativy.
Uhradové vyhlaska, je-li vhodné konstruovéna, pak mlze vyraznéjsi vykyvy
v Uhradach souvisejici s externimi vlivy sanovat.

2, Oc¢ekavani poskytovatelt

Poskytovatelé pusobici dlouhodobé v systému ovliviiovaném uhradovymi
vyhldskami jsou nuceni operativné reagovat na charakter vytvofeného uhra-
dového prostiedi predevsim s ohledem na piijemce péce. Vyznamnymi para-
metry jsou vsak také jejich konkurenceschopnost a dlouhodobd ekonomicka
stabilita. Z védomi téchto aspektt pak vyplyva i pozadovany charakter kladeny
na funkcionality e-Health také ve smyslu navratnosti vynalozenych naklad [2].

3.Vybrana témata

3.1 Elektronicka dokumentace

Vedeni zdravotnické dokumentace se tyka vsech poskytovatel(i zdravotnické
péce, a proto elektronizace v této oblasti mize mit prifezovy dopad do cha-
rakteru zavadéni e-Health v CR. U mnoha poskytovatell je dokonce elektro-
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nicky zpUsob vedeni zdravotnické dokumentace vniman jako synonymum pro
e-Health. Existuji vak stale nejasnosti ohledné legislativniho zakotveni zadou-
ciho rozsahu elektronizace zdravotnické dokumentace, jakoz i souvisejicich
problematik, napf. elektronického podpisu, zalohovani a uchovavani dat, atd.

Ocekévané naklady (cost): akceptovatelné.
Ocekavané vynosy (benefit): vysoké (facilitace procesu).

3.2 Health Data Exchange (HDE) a interoperabilita aktérd

V ramci resortu zdravotnictvi dochazi k prenosim znac¢nych objem dat. Sou-
¢innost jednotlivych aktérd ve zdravotnictvi pak byva podminéna dostupnosti
disponibilnich dat a také efektivnim a bezpe¢nym zplsobem jejich pfenosu.
Z hlediska poskytovatel jsou funkcionality usnadnujici pfenos dat vitany, pre-
devsim za podminky ptimérenych souvisejicich nakladd. Existuje nepochybné
dobra zkusenost s elektronickym preddvanim dat administrativniho charakte-
ru mezi poskytovateli a platci péce. U dat zdravotnickych je pak ¢asto ve vztahu
k pacientdim diskutovéna otdzka vhodnych nosicl dat.

Ocekévané naklady (cost): vysoké.
Ocekévané vynosy (benefit): vysoké.

3.3 Customer suited applications (CSA)

Vztah mezi poskytovatelem a piijemcem péce se ¢asto promitd i do konku-
renceschopnosti poskytovatel(l. Navic v poslednim obdobi maji mnozi pacien-
ti k dispozici zafizeni umoznujici pfenos, vhodné zobrazeni ¢i zpracovani dat.
Z tohoto Uhlu pohledu se otevird znacny prostor pro implementaci specific-
kych aplikaci podporujici individudlni utvafeni vztahu pacient-poskytovatel.
V konkurencnim prostiedi pak mohou byt takové funkcionality pro poskyto-
vatele péce vyznamnou vyhodou. Parametrem pro zavadéni takovych aplikaci
muze byt i zplsob provozovani informacnich systém( poskytovatele vcetné
mozného vyvoje IT v této oblasti [3].

Ocekévané néaklady (cost): nizké.
Ocekévané vynosy (benefit): vysoké.
4.Zavér

Efektivita financovani nakladll je pro poskytovatele imperativem zejména
v turbulentnim Ghradovém prostfedi. Naklady souvisejici se zavadénim e-He-
alth pak museji byt pfimérené co do jejich vyse, tak i jejich navratnosti. Z pri-
fezovych témat je patrné, Zze ocekavané néklady mohou byt kompenzovany
vynosy ve vyhledu. Pfesto vSak u funkcionalit s ocekavanymi vysokymi naklady
bude znacné zaviset také na vhodném implementacnim postupu. Souhrnné
vynalozené naklady tak mohou byt i v téchto pfipadech kompenzovany pozi-
tivnimi efekty plynoucimi ze zavadénych funkcionalit za podminky racionalni-
ho a ¢asové optimalizovaného postupu implementace.
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