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O rlznych portalovych fesenich, jejich prednostech a vyhodach bylo jiz
napsano mnohé.

Moznd pravé proto tyto informace nevzbuzuji u ctenadfd takovou miru
pozornosti, kterou si, alespon vétsina z nich, zasluhuje.

U Portalu zdravotnich pojistoven tomu tak nastésti neni.

V dobé zalozeni Portalu zdravotnich pojistoven v roce 2002 bylo ziejmé, ze
v systému ceského zdravotniho pojisténi bude tfeba vyrazné modernizovat
zpUsob vzadjemné preddvanych dat mezi Gcastniky tohoto systému, kterymi
jsou zdravotni pojistovny na strané jedné a lékafi a zdravotnicka zafizeni,
zaméstnavatelé, OSVC a pojisténci na strané druhé.

DavodU byla celd fada — mezi nejzavaznéjsi patfila doslova nutnost zajistit
vétsi bezpecnost, rychlost a kvalitu predavanych informaci (v drtivé vétsiné
obsahujici citlivd data). Jako sekundarni se jevila vyhoda Uspory nakladd pfi
potizovani a zpracovani dat a jejich dopravé na misto urceni.

Do této doby totiz zminéné udaje putovaly do zdravotnich pojistoven
postou ¢i osobnim dorucenim, a to na disketach ¢i v papirové podobé. Pri
predstavé, Zze mésicné se priibézné jedna o miliony dat, nepotiebuje popis
dalsiho komentare. Bohuzel, presto, ze Portal ZP se za dobu své existence rozviji
doslova dynamicky, existuji u nas stale jesté zdravotnické ¢i zaméstnavatelské
subjekty, které z néjakého blize nevysvétlitelného dlivodu zlistavaji u starého
zpUsobu, ackoli je nakladnéjsi a méné spolehlivy.

Omlouvéam se za tento zdlouhavy Uvod a zvidavému ctendfi Portal
Zdravotnich pojistoven priblizim konkrétnéji.

Portal Zdravotnich pojistoven (dale jen Portal ZP) je internetova aplikace,
ktera jeho uzivatelim - poskytovatelim zdravotni péce, lékdarnam, platcdm
pojistného (zaméstnavateldim, OSVC a OBZP) a pojisténciim zuéastnénych
zdravotnich pojistoven umoznuje pohodiné, rychlé a bezpecné vyfizeni
agendy se sedmi zdravotnimi pojistovnami z deviti pdsobicimi na ceském trhu
verejného zdravotniho pojisténi. Portal ZP je pro vsechny uzivatele zdarma.

Témito pojistovnami jsou:
« Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
- Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnic-
tvi
« Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
« Vojenska zdravotni pojistovna CR
« Zaméstnanecka pojistovna Skoda
- Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE
« Zdravotni pojistovna MEDIA
Zakladni formou komunikace je Internet s odpovidajicim zabezpecenim
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prostrednictvim digitdlnich certifikdtl (digitdlniho prikazu totoznosti ve
smyslu zakona o elektronickém podpisu) a elektronického podpisu zarucujiciho
autenticitu a plivod zpravy ve smyslu zakona.

Minimalniuzivatelské pozadavky k vyuziti Portdlu ZP splnuje prakticky dnes jiz
kazdy pramérné vybaveny PC, libovolné pfipojeni k Internetu, operacni systém
Windows 98 nebo novéjsi, prohlize¢ Internet Explorer verze 5.5 nebo novéjsi
a certifikdt vystaveny dlvéryhodnou certifika¢ni autoritou. Akceptovéna je
siroka skdla certifikdth vydanych témito certifika¢nimi autoritami I.CA (www.
ica.cz), Ceska posta (www.postsignum.cz), identity (www.eidentity.cz) nebo
v ramci internetového bankovnictvi CSOB, Komeréni banky a Ceské spofitelny.

Provoz Portdlu ZP je 24 hodin 7 dn( v tydnu - tedy prakticky nepfretrzité.

Celé fedeni spliiuje pozadavky zakon( ¢. 48 /1997 Sb. O vefejném zdravotnim
pojisténi, ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji a ¢ 227/2000 Sh.
O elektronickém podpisu.

Zakladnimi pilifi provozu Portalu ZP jsou:
+ bezpecnost
« konzistence ovladani mezi zdravotnimi pojistovnami
« zachovaéni ,vlastni tvéfe“zdravotnich pojistoven
« sprava obsahu Portalu pojistovnami

Portél ZP je postaven na jednotném feseni a technologickém prostiedi. Pro
jeho provoz je vytvofeno odpovidajici technické a technologické zazemi
ve spolecnosti Asecco a.s. se zajisténim vysoké provozni spolehlivosti
a bezpecnosti zpracovani dat. Zdravotnim pojistovnam portalova komunikace
postupné usnadiiuje navazujici zpracovani dat ve vlastnich informacnich
systémech.

Kazdému uzivateli procesu komunikace se pouzivanim Portalu ZP zrychli
obéh dat, automatizuji stavajici postupy, zjednoduSuje administrativa
a zkvalitiiuje a zrychluje kontrola. Mezi dalsi jednozna¢né vyhody tohoto
feSeni patfi moznost rychlé reakce na urgentni pozadavky, garance doruceni
a prijeti dat a samoziejmé odpadé pracnd administrativa a snizi se naklady
spojené s prenosem dokladt.

Portal ZP také umozniuje okamzitou zpétnou vazbu, potvrzeni pfijmu dat
a kontrolu chyb.

Nyni k funkcionalitdm, které Portal ZP nabizi a zajistuje v soucasné dobég,
nebot jako kazda perspektivni aplikace se stéle rozsituje a reaguje na potreby
jak stavajicich, tak i novych uzivateld.

Pro registrovana zdravotnicka zafizeni to jsou tyto funkcionality:
- vyuctovani zdravotni péce
- odeslani registracnich listkd
- prehled odeslanych faktur
- protokoly o zpracovani
« chybové protokoly
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- vypis registrovanych pojisténcll v kapitaci

- kontrola pfislusnosti pojisténce ke zdravotni pojistovné
- hlaseni drazu

- registr nositell vykonu

« pfehled odeslanych podani

« elektronicka podatelna

« osobni schranka

- informace o zdravotnickych zatizenich

- zpravy mezi klienty Portalu ZP

Proregistrovanézaméstnavatele jsou pfipraveny k vyuziti tyto funkcionality:
» hromadné oznameni zaméstnavatele (HOZ)
« pfehled plateb pojistného zaméstnavatele (podani pfehledu a prohlizeni)
« prohlizeni evidovanych plateb
« pfehled pojisténct
« prehled odeslanych podani
- elektronicka podatelna
- osobni schranka
- informace o zdravotnickych zafizenich
« zpravy mezi klienty Portalu ZP

Registrovani pojisténci a platci pojistného mohou vyuzit tyto funkcionality:
- prehled vykézané zdravotni péce na pojisténce
« ptehled OSVC (podani, opravny piehled, potvrzeni)
- prehled plateb pojistného
- pfehled predpist a zaloh
« pfehled dob pojisténi
« pfehled odeslanych podani
» elektronické podatelna
« osobni schranka
« informace o zdravotnickych zafizenich
- zpravy mezi klienty Portalu ZP

Portal ZP umoziuje i zrychleni komunikace s exekutory, Policii CR a se
spravou socidlniho zabezpeceni v rdmci Zadosti o souc¢innost.

Pro ty, ktefi zatim nechtéji investovat do kvalifikovaného certifikatu
a zaroven chtéji komunikovat prostfednictvim portalu ZP je pfipraven
neregistrovany pfistup a v ramci tohoto pfistupu mohou vyuzit téchto
funkcionalit:

- elektronické podatelny

« ovéfeni pojisténce

« ovéfeni zdravotnického zafizeni
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- zadost o zalozeni konta ¢i rozsiteni pristupovych prav na portél pro jednot-
livé subjekty nebo jejich zpracovatele

Portdl ZP je kromé internetového rozhrani schopen komunikovat i se
specializovanymi aplikacemi lékafll a zaméstnavateld prostiednictvim
komunikacni brany, pficemz pouziti ovéreného certifikatu pfitom zabezpecuje
prostiedi naprosté davéry.

Od 1. listopadu 2009 pravnické osoby povinné a fyzické osoby dobrovolné
vyuzivaji komunikaci prostfednictvim datovych schranek. Povinnost i
moznost mit datovou schranku se vztahuje i na zdravotnicka zafizeni. Zdravotni
pojistovny, stejné jako ostatni povinné subjekty, jsou dobfe pripraveni na tento
novy zpUsob komunikace mezi obchodnimi partnery. Pfesto upozorfiujeme, Ze
datové schranky nemohou uzivatelim garantovat vysokou pfidanou hodnotu,
kterou nabizi pravé Portal ZP.

Snad pouze zavérem — po rozbéhu Portalu ZP pocatkem roku 2003 jeho
prostfednictvim komunikovalo celkem 1 300 zdravotnickych zafizeni.
V soucasné dobé je to jiz cca 9 000 téchto zafizeni, 4 500 zaméstnavatell a dalsi
tisice pojisténci.

Finan¢ni Uspory uzivateld procesu se daji rocné vycislit v fadech milion0
korun a stovek hodin pracovniho ¢asu. Bezpecnost a kontrola tdajl je pfitom
samoziejmosti.

Navstivte tedy stranky Portdlu ZP (www.portalzp.cz) a v sekci Registrace
uzivatel( naleznete prlvodce registraci nového uzivatele. Odpovédi na
nejcastéjsi technické dotazy naleznete v sekci Opakované dotazy. Nové
registrujicim uzivateldm mdze pomoci nas tym technické podpory. Pro
uzivatele je pfipravena i technickd pomoc na HELPLine.

Papirové formulare se staly minulosti

Pfipojte se i Vy ke spokojenym uzivateliim Portélu ZP

Kontakt:

Ing. Jifi Téhan, MBA

feditel Useku klientskych sluzeb a marketingu
Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE
Cermakova 1951

272 01 Kladno

312258 130

602 247 749



