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Anotace

Davody kimplementaciinformacnich systémli (IS) ve zdravotnickych zafizenich
byvaji rdzné. V. mnoha oblastech cinnosti predstavuji nezbytnost, nékdy jsou
uzite¢nym dopliikem, nezfidka jejich implementace narazi na nepochopeni.

Prispévek sumarizuje zkudenosti z dosazené urovné implementace
pouzivanych IS v nemocnici stfedni velikosti, a to v oblasti [é¢ebné preventivni
péce, ekonomiky a personalistiky, a logistického zazemi. Zabyva se
synergickymi efekty vyplyvajicimi z nasazeni IS v rlznych oblastech cinnosti,
zejména pak pro tvorbu konkurenceschopné nabidky Ié¢ebné preventivni
péce (v¢etné individualné sjedndvané) a pro oblast fizeni nakladi nemocnice.
Okrajové se vénuje i problematice fizeni kvality |é¢ebné preventivni péce ve
vazbé na identifikatory kvality.

Vyznamnou okolnosti pro dosazeni zddané urovné fizeni klicovych
procest zlistava existence jednotného ulozisté dat se spravné nastavenymi
uzivatelskymi pfistupy odvozenymi od organiza¢nich norem nemocnice.
Vhodné nastaveny kompeten¢ni model organizace zohlednujici persondini
genezi a charakter dosazené implementace informacnich technologii pak
maze byt vyhodou.
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1. Implementace informacnich systémii - dosaZeny stav

V Nemocnici ve Frydku-Mistku, p. o. vyuzivdme od roku 2000 nemocni¢ni
informacni systém (NIS) StaproAkord (dfive Akord) postupné implementovany
na viech nemocni¢nich oddélenich. Od roku 2006 provozujeme téz
ekonomicky informacni systém (EIS) Microsoft Business Solution — Navision,
nyni zvany Microsoft Dynamics NAV. Oba stézejni informacni systémy vyuzivaji
technologie SQL databdaze.

Rozvoj NIS i EIS probihd planované v souladu s potifebami vedeni/
managementu, pozadavky uzivatell a v souladu s periodicky zpracovavanou
a aktualizovanou Strategii odboru informacnich technologii [1], [2]. V systému
NIS vyuzivame nejen dodéavané statistiky, ale i vétsi pocet vlastnich dotazl
i aplikaci, napfiklad:

« Planovani operaci

« Burza lGzek pro efektivni vyuziti lGZkového fondu v rdmci celé nemocnice

« Elektronické zadanky veetné sledovani nakladli (napf. na oddéleni Central-
ni sterilizace)
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- Evidence nozokomiélnich nakaz
- Objednavka pacient( pres internet

Kazdé upravé aimplementaci predchazela analyza dat a definice pozadavkd na
zdravotniky na ddsledné vyplnovani adajl v NIS tak, aby vysledky byly validni.
Z divodu existence Ustavni lékdrny je systém NIS propojen s Iékdrenskym
informacnim systémem. Daéle feSime propojeni systému NIS s dalSimi
aplikacemi, predevsim s celostatnimi registry (napt. systémem Nefris pro
dialyzované pacienty, s registrem pro kardiologické pacienty), ¢i se systémem
AMADEUS pro transfuzni stanici.
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Obrdzek 1 - Pfehled pouZivanych informacnich systémda
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V roce 2006 probéhla analyza logistiky v celém rozsahu nemocnice. Na
zakladé vysledného auditu byly optimalizovédny procesy na centrdlnich
skladech i pfiru¢nich skladech na oddélenichaod 1. 1.2007 byl implementovan
informacni systém ISYS Logistika [1]. Slouzi k objednavani 1ékd, SZM a MTZ
z jednotlivych oddéleni, z Iékdrny a z/do centrdiniho skladu. Systém je dale
rozsifen o portal externi logistiky AllyTrade, ktery umoznuje nejen elektronické
objednavani zbozi z centralniho skladu externich dodavateld, ale i vedeni
elektronickych aukci.

171



Miroslav Piddka, Drahomira Matovd, David Havrlant, Ivo Vdclavek, Ivo Zikes

Vystupy z ISYS Logistika jsou automaticky zpracovavany v modulu Finance
v EIS a takto poskytuji managementu na odpovidajicich Urovnich piehled
o hospodareni oddéleni v jednotlivych polozkach/sestavach zésob, a to véetné
dodrzovéni stanovenych limitd.

2. Datové ulozisté a portal

Je maximalni snaha o raciondIni centralizaci dat na jednom ulozisti.

Dulezity krok pro centralizaci udaji predstavovalo vybudovani centralniho
datového ulozisté na souborovém serveru v roce 2006. Analyza toku informaci
ve formé tabulek a rGznych vykazd napfi¢ nemocnici odhalila mj. také
redundantni a nepotiebné vystupy. Na zékladé vysledkl z této analyzy byla
nadefinovana struktura ulozisté, pfistupovd prava k jednotlivym adresardm
a zodpovédné osoby za konkrétni data.

Dal3im milnikem bylo vyuZiti sluzby SQL Serveru Reporting Services pro
vytvareni interaktivnich webovych sestav vyuzivajicich aktualni data. Prvni
sestavy na zakladé pozadavk( ekonom( vytvofili pracovnici dodavatele
ekonomického systému firmy WEBCOM a.s. AktudIni informace o hospodareni
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celé nemocnice platné vzdy k 00:00 hodin ma k dispozici management
nemocnice; odpovidajici data vztahujici se k pfislusnému oddéleni pak stfedni
management, tedy priméafi a vrchni sestry.

Systematicky tlak na snizovani provoznich nakladd [5] vedl management
nemocnice v lété 2009 k rozhodnuti vybudovat informacni portdl. Cilem
portalu je zpfistupnit zaméstnanctm prehledné a na jednom misté v zavislosti
na pristupovych pravech odpovidajici data. Spousti se pfimo z intranetu
nemochnice.

Zakladni rozdéleni portdlu v dobé zahdjeni provozu obsahovalo 3 sekce:

« INFO — INFORMACE - STATISTIKY — ANALYZY, tj. sestavy a reporty, které
slouzi k fizeni jednotlivych oddéleni

« AGENDY - APLIKACE, tj. pfedevsim piehled uzavienych smluv, podaci denik

« PUBLIC - INFORMACE PRO ZAMESTNANCE, tj. pfedevsim fidici a organiza¢-
ni normy organizace

Hotové nelevné systémy na trhu maji za vystupy obvykle data po uzavérce,
piipadné po opravnych davkach vykazovanych pojistovndm, tedy minimalné
s mési¢nim nékdy i 3 mési¢nim zpozdénim. Vybér technologie pro zpracovani
portalu se odvijel od vice faktor(i. Nakonec byl vybran produkt MS Windows
Sharepoint Services ve verzi 3.0, ktery je soucésti licence MS Windows Serveru
provozovaném nemocnici. Nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym ¢astem
portalu je pfebirano z Active Directory, kde jsou nastaveny funkce zaméstnanct
a skupiny dle platného organiza¢niho fadu.

Dalsi rozvoj portalu spocivéd predevsim v jeho doplnéni o ekonomické
informace zpracovavané finan¢nim controllerem jako napt. obratky zasob po
oddélenich, ¢i prehledy vybranych customizovanych ukazateld po oddélenich;
dale téZz o vylepseni stavajicich agend doplnénim workflow a pomocnych
seznamu pro vybéry.

Celé feseni portalu probiha v podstaté bez dalsich finan¢nich nakladu. Je
vytvafeno informatiky, ktefi spolupracuji na analyzdch s uzivateli fesené
agendy. Jako ulozisté dat slouzi pavodni server NIS, ktery byl na podzim roku
2009 nahrazen ve své ptvodni funkci novym vykonnéjsim serverem.

3. Synergické efekty a zkusenosti

NIS a EIS vyuzivaji nezbytnd zdrojova data pro dalsi mozné vyuziti smérem
k fizeni kvality a nédkladovosti poskytované lé¢ebné preventivni péce.
Vlyznamny parametr zde predstavuje propojeni mezi ISYS Logistika a EIS
umoznujici kontrolovat nakladovost pracovisté ve vazbé na spotiebu SZM
a stav skladl. S postupujici implementaci funkcionality portélu Ize snadno
generovat a zpfistupnovat pozadované sestavy pro potieby Useku lé¢ebné
preventivni péce.

Diky vyborné spolupraci ndméstka pro lécebné preventivni péci nemocnice
a vedouci oddéleni zdravotnich pojistoven (dle organiza¢niho schématu spada
do Useku ekonomicko-personalniho ndméstka) s informatiky tak vznikaly
v loriském roce nové sestavy vyuzivané pfi fizeni vykonl sjedndvanych v ramci
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individuaIné kontrahované péce, déle pro sledovani objemu preskripce, vyuziti
ldzkového fondu na jednotlivych oddélenich, apod. Nové spustény portal
poskytuje jednak tabulky a dale poskytuje interaktivni webové sestavy pfimo
na ostrych datech z databaze NIS. Validita dat v3ak zavisi na kézni v doplriovani
dat do NIS, k ¢emuz jsou zdravotnici vyzyvani a nezbytny rytmus pro vkladani
dat dodrzuji.

Portsl > > Interni odd&leni Vitejte Mgr. Ivo Vachvek v |
#4 Interni oddéleni Tento seznam ¥ | 2]
NEMFM portsl
Interni oddéleni > Informace za odd&leni
@ Informace za oddéleni e

Zobrazit veskery obsah Statistiky délené do adressi
webu

| Akce v  Zobrazit: | Vaechny dokumenty ~

Statistiky — - — ~ — -
 ifomoce m oddgeni || FOKMESE Typ sty Pajitoma Nazev 2D T
gionine m;%—nac :2009-10 (5)

= NAVISION - vistupy

= Rok-Mésic : 2009-11 (8)

200911  DRG odddleni 111 Interna-200911_oddeleni_po_pojistovnach_soucty_111 10.12.2009 12:5¢  mésic
200011  DRG oddsleni 205 Interna-200911_oddeleni_po_pojistovnach_soucty_205 1220101031 mésic
200011  DRG odddleni 211 Interna-200911_oddeleni_po_pojistovnach_soucty_211 10.12.2009 12:55  mésic
200911  DRG odddleni 213 Interna-200911_oddeleni_po_pojistovnach_soucty_213 10.12.200912:55  mésic
200911 pinéni lmitu vie Preskripce_k_20091130 10.12.2009 12:58  mésic
2009-11  pocty wietfeni  ve 03interna_vysetr_11 10.12.2009 12:56  mésic
200011 veddtinikkaii  vie Cerpani imitfl vzdativani - lékafi_interni 10.12.2009 12:59  mésic
200011  veddtininelékafi  vie Cerpani lmitd vzdalévani - nelékari_intemi 10.12.200912:59  mésic

= Rok-Mésic : 2010-01 (1)
201001 DRG oddéleni 111 Interna - 201001_oddeleni_po_pojistovnach_soucty_111now!  2.2.201012:03  mésic

Obrdzek 3 - Nabidka portdlu pro oddéleni, interni oddéleni
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Obrdzek 4 -Ukdzka vykonnostni sestavy
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Logickym krokem navazujicim na vyuzivani aktudlnich ekonomickych
ukazatelU, informaci o objemu skladovych zdsob, srovnavéni dat v ¢asovych
fadach, dat o vykonnosti v DRG ¢i informaci o plnéni limitG preskripce bude
implementace a kontrola internich ukazateld kvality. Nelze zatim predjimat
vazbu k ndrodnim ukazatelm kvality, avsak potfebnost objektivniho sledovani
kvalitativnich ukazatell vyplyvé nejen z pozadavkl zdravotnich pojistoven pfi
individudIné sjednavané péci (aktualné predevsim operace TEP ¢i katarakty).
Do budoucna je existence a periodické vyhodnocovéni takovych parametr
pro fizeni poskytované péce nezbytna.

4. Organizacni a personalni aspekty

Vyznamnymi aspekty, které je zapottebi pfi implementaci zvolené IT aplikace
zvazit, jsou aspekty organizacni a personalni. Casto zaviseji na historickém
utvareni organizace véetné jeji personalni geneze, viz napf. [3]. Rozsah ¢innosti
organizaci poskytovanych je pak v Uzké vazbé s persondlnim vybavenim, které
je pak ¢asto také hodnoceno externimi subjekty. Nové zvy3uji tlak na persondini
vybavenost i zdravotni pojistovny a tento mize byt vyznamnym reguldtorem
rozsahu poskytovani zdravotni péce.

NEMOCNICE .
21.STOLETI

Obrdzek 5 - Logo certifikdtu ,Nemocnice 21. stolet(”

Jezapotrebi,aby organiza¢ninormy organizace, pfedevsim viak organizac¢nifad
a navazujici systemizace pracovnich mist, podporovaly racionalni organizacni
usporadani a odpovidajici vybaveni zdravotnickym persondlem jednotlivych
odbornostinejlépevevazbénaudélenéakreditace. Strategie rozvoje organizace
[4], na niZ navazuji organizacni principy definované organiza¢nim fadem, se
v kone¢ném dusledku pienaseji i do konfigurace informacnich systém. Tyto
pak mohou byt vyuzity mj. pro generovani sestav dat vyuzivanych v krocich
naplnujicich taktické a i strategické zadméry organizace. V optimélnim pfipadé
tak vznika zadouci zpétnovazebny mechanizmus.

5.Zavér

Na zakladé dosazeného stavu implementace informacnich systému byl
v Nemocnici ve Frydku - Mistku, p.o. zprovoznén také informacni portal
umoznujicitvorbu sestav vyuzivajicich zdrojovych dat NIS a EIS. Prostfednictvim
portdlu disponibilni sestavy napomdhaji Fizeni kvality a ndkladovosti
poskytované |écebné preventivni péce vcetné efektivnéjsi cenotvorby.
Pfedpokladame dale rozsiteni funkcionality o interni ukazatele kvality v¢etné
jejich periodického vyhodnocovani.
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