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PROFESE ZDRAVOTNICKEHO KNIHOVNIKAVER
VE VZTAHU K POTREBAM JEHO CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Helena Bouzkova

Anotace

Celozivotni vzdélavani zdravotnickych (Iékaiskych) knihovnikl v navaznos-
ti na Koncepci celoZivotniho vzdélavani knihovnikd v CR je procesem, ktery
umozni dosazeni potiebné kvalifikace (odborné znalosti a dovednosti, obecné
dovednosti a mékké kompetence) pro vykonavani této odpovédné a naro¢né
profese. Analyza potieb celozivotniho vzdélavani knihovnika a informacniho
pracovnika ve zdravotnictvi byla provedena sociologickym kvantitativnim
vyzkumem formou dotaznikového Setfeni ve zdravotnickych informacnich
institucich CR. Vystup je podkladem pro zpracovéni konceptu celoZivotniho
profesniho vzdéldvaciho programu pracovnik(i zdravotnickych knihoven.
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1 Uvod

Povolani knihovnika a informacniho pracovnika vyzaduje schopnost pruzné
reagovat na zmény, které jsou spojené zejména s vyvojem informacnich a ko-
munika¢nich technologii a nastrojli a dalSich okolnosti. Knihovnik a informacni
pracovnik se seznamuje s oborem lékaistvi v priilbéhu praxe. Kompetence
knihovnik(, vcetné lékarskych, je nutno rozvijet postupy, které jsou popsa-
ny v Koncepci celoZivotniho vzdélavani knihovnik(i v CR a ktera je soucasti
Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2017 — 2020 [1].

2 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020
Koncepce byla pfijata Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 23.11.2016
¢.1032.

Obsahuje nasledujici priority, které spolu souviseji a jejich naplhovani se
tykd knihoven, v¢etné Iékarskych, které jsou evidovany podle zékona 257/2001
Sb. (Zédkon o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb):

a) Knihovny ve virtudlnim prosredi

b) Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra
¢) Budovani knihovnich fond( a informacnich zdroja

d)Trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentt

e) Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnéach

f) Systém hodnoceni a marketing vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb

g)Vzdélavani pracovnikti knihoven
h) Knihovny jako védecko-vyzkumné instituce
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Jednotlivé priority maji popsdnu vychozi situaci, opatieni a indikatory Uspés-
né realizace dané problematiky. Sedma priorita v pofadi se tyka vzdélavani
pracovnikl knihoven. Konstatuje, ze pracovnici knihoven musi byt kvalifiko-
vanymi specialisty, ktefi jsou schopni podporovat své uzivatele. Kvalifikaci je
tfeba udrzovat, resp. zvySovat, prohlubovat a rozsifovat. K tomu by méla slouzit
praxe, inovace vzdélani (inovacni kurzy), specializace (specializa¢ni a dalsi
kurzy, dalsi studijni obor), pfipadné studium vyssiho stupné oborové skoly.

3 Zdravotnicky (IékaFsky) knihovnik

Profesi knihovnika a informacniho pracovnika ve zdravotnictvi (KIPZ) lze
charakterizovat s ohledem na medicinu jako interdisciplindrni a superspeciali-
zovanou védni disciplinu jako profesi, ve které knihovnik specialista je schopen
se orientovat ve zdravotnickém prostfedi, mit znalost v Gcelném pouzivani
odborné terminologie a schopnost jejiho ovladani pti knihovnicko-informacni
¢innosti. Odbornost knihovnickych a informacnich sluzeb, predevsim s ohle-
dem na uzivané technologie se rozsifuje, a tradi¢ni struktury a hranice mizi.
Pfi ur€ovani toho, co tvofi odbornou zkusenost knihovnickych a informacnich
sluzeb je tfeba pfijmout pruzny a komplexni pfistup. Knihovnici a informacni
pracovnici ve zdravotnictvi jsou z pohledu zdravotnika specialisté, ktefi znaji
a uzivaji metodiku procesu zpfistupnovani informaci a disponuji technologic-
kymi nastroji. Knihovnické informacni systémy, které patti do skupiny systému
slouzicich zdravotnickému vzdélavéni, vyzkumu a vyvoji, pfispivaji svymi funk-
cemi ke zpfistupriovani védeckych zdravotnickych informaci.

4 Analyza potieb celozivotniho vzdélavani zdravotnického knihovnika

Analyza potieb celozivotniho vzdélavani knihovnika a informacniho pracovni-
ka ve zdravotnictvi byla provedena sociologickym kvantitativnhim vyzkumem
formou dotaznikového etieni ve zdravotnickych informa¢nich institucich CR.

Sbér dat probihal od 20. 6. — 28. 7. 2017 elektronickou formou, statistické
zpracovani bylo provedeno v fijnu - prosinci 2017. Dotaznik byl distribuo-
van do véech kraji CR na 115 pracovist (zdravotnickych knihoven) vefejnych
informacnich sluzeb ve zdravotnictvi, navratnost ¢inila 52 % (celkem praco-
valo k 31.12. 2016 - 268 knihovnicko-informacnich pracovnik(l - pfepocteno
na pracovni Uvazky).

Z vyhodnoceni dotaznikového 3etfeni vyplynulo, Ze:

a) Ze 160 respondentu je 139 (86,9 %) zen a 21 (13,1 %) muz(.

b) Celkem 127 (79,4 %) respondent( pracuje na odborné knihovnické pozici,
33 (20,6 %) pracuje na jiné pozici, ale vykonava pfi ni knihovnické povolani.

¢) Knihovnické vzdélani ma 60 % respondentt a 40 % je vzdélano v jiném
oboru.

d)Z celkového poctu 160 respondentd ma 53,8 % vysokoskolské vzdélani
a 45 % stfedoskolské vzdélani.

e) Ve zdravotnickych knihovnach pracuji KIPZ dlouhodobé, néktefi celozivot-
né. Vice nez 10 let pracuje ve zdravotnické knihovné 62 % respondentd.
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f) Vékova struktura (vSech pracovnik(l) zahrnuje starsi vékové kategorie:
51 let a vice zahrnuje 53 % respondentd, ve véku 31-50 let je 35 %
respondentu.

g) Pouze 23 % respondentl je ¢lenem profesni organizace, néktefi maji vice
¢lenstvi.

h) KIPZ povazuji odborné knihovnické vzdélani za nutné (zcela souhlasi
50 respondentd, spise souhlasi 65 respondentu).

i) Déle souhlasi zcela 57 respondentl a spise souhlasi 67 respondentd
s povinnosti pravidelného obnovovani (inovovani) svych znalosti
a dovednosti.

j) Celkem 70 % se vyjadfilo kladné k ziskavani standardizovanych osvédceni
(potvrzeni) o absolvovani kurzd.

k) Nedostatky, které jsou uvadény v soucasné nabizenych vzdélavacich
aktivitach, jsou nésledujici: pracovni vytizeni (54,4 %) a vzdalenost mista
skoleni (36,9 %).

) Vyhovujici formou CZV jsou seminafe, kurzy (1-3 dny) - 68 %, konzultace
s kolegy - 65 %, konference, seminare v CR - 59 %. Online learning vyhovu-
je pouze 40 % respondentd, konference a seminare v zahranici pouze 19 %
respondentu a dlouhodobé kurzy pouze 18 % respondent.

m) Hlavni poslani spattuje 57 % respondentll v poskytovani knihovnickych
ainformacnich sluzeb a ve zvyseni informacni gramotnosti uzivateld (43,1 %).

n) Hlavni motivaci k vykonavani profese KIPZ je pocit vykonani potiebné
prace (82,5 %) a moznost seberealizace (40 %).

0) KIPZ vyjadfili na Likertové skale od 1 nejméné potiebné az do 5 nejvice
potiebné, véetné polozky nehodnotim, potfebu obornych znalosti, schop-
nosti a specifickych znalosti potfebnych pro jejich praci.

KIPZ vyjadrili také na Likertové 3kéle potrebu se vzdélavat v uvedenych
odbornych znalostech, schopnostech a specifickych znalostech.

Nejvétsi potieba byla podle respondentl vzdélavat se v nasledujicich
odbornych znalostech a schopnostech:

« Taktiky vyhledavani informaci - 69 %,

- Cizi jazyky — 64 %,

« Pocitacova gramotnost — 58 %,

« Knihovnicko-informacni sluzby — 57 %,

« Informacni a komunikacni technologie — 57 %,

« Planovani a organizovani prace — 39 %,

« Zvladani zatéze - 38 %.
Nejméné respondenty zajimalo vzdéldvat se v nasledujicich odbornych
znalostech a schopnostech:

+ Principy védeckého publikovani - 30 %,
« Metodologie vyzkumu - 26 %,
« Personalni prace - 20 %.
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Nejvétsi potieba byla podle respondentld vzdélavat se ve specifickych
znalostech:

+ Znalost odborné medicinské terminologie — 51 %,
« Zdravotnicka informatika — 49 %,

- Medicinské klasifikace — 45 %,

« Informacni chovani zdravotnika — 38 %.

Nejméné byly Zddané nasledujici specifické znalosti:
« Statistické metody v mediciné - 21 %,

« Principy etického chovéni - 25 %,
- Zéaklady zdravotnické legislativy — 28 %.

Vysledky prizkumu - dotaznikového Setieni zahrnuji data, kterd vypovidaji
o zdravotnickém knihovnikovi a jeho postojich, o obsahu, formach a organiza-
ci celozZivotniho vzdélavani a o profesi knihovnika a informacniho pracovnika
jako takové.

V ndvaznosti na analyzu potfeb a obsahovou analyzu zahrani¢nich materi-
ala zabyvajicich se problematikou celozivotniho vzdélavani zdravotnickych
knihovnik(, by se zakladni témata celozivotniho vzdélavaciho programu méla
tykat specifickych a zakladnich odbornych znalosti a dovednosti.

A. Specifické odborné znalosti a dovednosti ze zdravotnické problematiky:

. Znalost odborné medicinské terminologie

. Zdravotnickd informatika

. Vefejné zdravotnictvi a managament

. Zdravotnické knihovny - organizace a fizeni
. Zdravotnické pravo

. Statistika

. Medicina zaloZena na dikazu

. Knihovnicko-informacni systémy

O 00 N O U1 A WIN =

. Uzivatelské chovani

B. Zakladni odborné znalosti a dovednosti, ktera souviseji s knihovnicko-
informacnich ¢innosti ve zdravotnictvi :

. Budovani a organizace knihovnich fonda

. Budovani digitalnich knihoven

. Informacni zdroje ve zdravotnictvi

. Knihovnicko-informacni sluzby ve zdravotnictvi

. Resersni strategie, taktiky vyhledavani informaci

. Autorské pravo, licencovani open access

. Podpora publikaéni ¢innosti, Open Access, citaéni managery
. Medicinské klasifikace (napf. MeSH)
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5 Zavér
Knihovnicko-informa¢ni vzdélani KIPZ musi byt celoZivotné doplriovano
o specializaci nejen z medicinskych obor(, kde je tfeba sezndmit se s termi-
nologii a specifiky v souvislosti s knihovnicko-informacni ¢innosti, ale také
o znalosti uzivanych technologii, zakladG pedagogiky, ekonomiky, legislativy,
komunikace, statistiky a dalSich. Kompetence pro svou profesionalitu ziskavaji
KIPZ prostfednictvim formalniho vzdélavani, praxe a celoZivotniho vzdélava-
ni. Naplnovani materidld, tykajicich se celoZivotniho vzdélavani knihovnik,
otevira moznost pro stanoveni kreditniho systému ve vzdélavani. Celozivotni
vzdélavéni knihovnikil v Ceské republice probiha tradi¢né ve spolupréci s pro-
fesnimi organizacemi.

Soustavny a systematicky rozvoj kompetenci knihovnikl a informacnich pra-
covnikll ve zdravotnictvi je nezbytny pro pInénirole informacniho profesionéla
v ménicim se prostiedi.
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E-LEARNINGOVY SYSTEM MOODLE V LEKARSKE VYUCE
— MOZNOSTI, ZKUSENOSTI A PERSPEKTIVY

Jitka Feberova, Martin Feber, Jifi Kofranek

Anotace

Clanek se zabyva vyuzitim technologie LMS (Learning Management System)
Moodle v lékaiské vyuce. Shrnuje zkusenosti s nasazenim systému v ramci spo-
luprace MEFANET (Medical Faculties Network) a s vyukou v systému na |ékaf-
skych fakultach UK. Nastinuje moznosti dalsiho rozvoje vyuziti tohoto systému.

1 Uvod

Termin e-Learning byl poprvé pouzit v fijnu roku 1999 béhem seminére CBT
System (Computer Based Training System) a byl prezentovan jako cesta ke
vzdélavani pomoci novych technologii, umoznujici online pfistup, interaktivitu
a individudlni vyuku za pomoci internetu nebo dalsich elektronickych médii
(intranet, CD ROM, TV atd) tak, Zze proces vyuky neni zavisly na ¢ase a misté [1].

V roce 1993 byl prvné popsan systém on-line vyuky, vyuzivajici e-mail, v roce
1997 pak byla popséna strategie pro tvorbu kurz(, zaloZzenych na IT technolo-
giich pro vyuku [2].

Jednou z forem e-learningu je fizeni vyuky pomoci Learning management
systému (LMS). LMS jsou aplikace, které v sobé integruji rlizné nastroje pro zpfi-
stupriovani material{ a fizeni studia. Jednim z téchto systému je LMS Moodle.

2 Popis LMS Moodle

LMS Moodle vznikl 20. srpna 2002, jeho autorem je Martin Dougiamas. LMS
Moodle je Open Source systém, coz umoznuje vyuziti systému bez plateb za
systém samotny i za licence pro uzivatele. Provozovatelim umoziuje dopl-
novat si do systému nové moduly, které jsou vytvareny v ramci celosvétové
komunity sdruzené kolem LMS Moodle, nebo si Ize vlastni moduly naprogra-
movat, do systému doplnit a nabidnout je i LMS Moodle komunité. Vyhodou
nasazeni LMS Moodle ve vysokoskolském prostredi je déle ten fakt, ze LMS
Moodle v tomto prostfedi vznikl a je mu ve svych funkcich uzpdsoben
a priibézné dale uzplsobovan.

Vyuziti LMS Moodle je znacné, v soucasnosti je registrovano celosvétoveé vice
nez 92 tisic instalaci LMS Moodle, jen v téchto registrovanych instalacich pracu-
je vice nez 148 milién( studentd a ucitell.

LMS Moodle obsahuje fadu autentiza¢nich modult (CAS, Shibboleth atd.). Je
tedy mozno ho pfipojit na autentiza¢ni mechanizmy dané instituce. Zaroven
je samoziejmé mozno vyuzit i registrace na zdkladé e-mailu a rucni vytvéareni
uctd.

Zakladni jednotkou LMS Moodle je kurz. Do kurzu se uzivatelé zapisuji bud’

metodou samozapisu a to bud volné nebo na zakladé klice k pristupu a nebo
jsou uzivatelé zapisovani do kurzu metodou ru¢niho zapisu ucitelem. Systém
umoznuje i prohlizeni kurzi bez zapisu s pravy hosta.

23



