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Cilem pfispévku je upozornit na rlizné formy a témata, kterym se online tu-
toridly v ¢eskych zdravotnickych knihovnach vénuji a predstavit jejich prehled.
Tento pfispévek vychdzi z bakalarské prace, ktera byla obhdjena v lednu 2018
na UISK FF UK pod nazvem “Analyza tutorialG pro vyhledavani v informacnich
zdrojich ¢eskych zdravotnickych knihoven’, jejiz soucésti byla analyza cetnosti
vyuzivani jednotlivych forem tutoridld [3]. Analyza ukdzala, Ze nejcastéji jsou
pouzivany screenshoty, slidecasty a videa. Z hlediska obsahu byly tyto tutori-
aly rozdéleny do péti tematickych skupin, v kterych dominovalo zpracovavani
elektronickych informacnich zdrojli a vyhledavani. Vlastni tutoridly vytvarelo
a na webovych strankach prezentovalo pouze devét zdravotnickych kniho-
ven (z celkového poctu 124) a dalsich pét knihoven odkazovalo na tutoridly
z externich zdroja.

Rozmanitost knihovnicko-informacnich sluzeb knihoven mize vést k jejich
nepfehlednosti a znesnadnit tak uzivatelim jejich vyuzivani. Tutorialy mohou
nejen pomoci uzivateli v orientaci a knihovnam v propagaci rdznych typa slu-
Zeb, ale pIni predevsim funkci vzdélavaci. Jejich tvorba se s novymi technolo-
giemi stava ¢im dal tim jednodussi, je viak dulezité spravné zvolit jejich formu.
Kazda z forem ma své klady a zapory, kazda je vhodna k jinému ucelu. Sami
uzivatelé pak mohou mit rlizné preference ve zplsobech uceni, tudiz je mozné
vyuzit vice forem tutorialG k jednomu tématu.

Narodni lékarska knihovna od roku 2010 ve spolupraci s UK provozuje e-lear-
ningové kurzy pro neformalni vzdélavani lékafskych knihovnik{. Od roku 2018
se tyto kurzy, na které si jiz uzivatelé zvykli ve formé vyuzivajici multimedidlni
prvky, rozsifi o dalsi novinku: on-line tutoridly.
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1. Uvod

Informacni a komunika¢ni technologie ptindseji zmény ve svété informacni
spole¢nosti a jejiho plsobeni na ¢lovéka jako uzivatele. UZivatelé maji dnes pfi-
my pristup k elektronickym informac¢nim zdrojtim, avsak pro cilené vyhledava-
ni je stale potieba hlubsi znalost prostfedi a reserSnich metod [6]. V soucasnosti
nékteré knihovny studentdim jiz neposkytuji plnou resersni sluzbu, ale usiluji
o spolupréci se Skolou v tématech informacniho vzdélavani. Prlizkum existujici
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literatury v oboru byva povinnou soucasti studijnich povinnosti pii zpracovani 2.4 Interaktivni video
kvalifika¢nich praci, kde student prokazuje orientaci a znalost zdroja svého
oboru. Vyskytuji se nové formy informacni podpory, kdy namisto komplexni
reSersni sluzby jsou studentlim nabizeny bezplatné kurzy a workshopy, online
podpora ¢i osobni konzultace (napf. Moravska zemska knihovna, Narodni tech-
nickd knihovna).

S obtizemi pfi vyhledavéni potfebného zdroje se setkdvaji nejen studenti, ale
i dalsi uzivatelé. Knihovny mohou nabizet referencni sluzby, které uzivateldm
pfi vyhledavani zdrojli pomahaji. Konzultace viak muze probihat pouze v ote-
viracich hodinach a zabere ¢as jak uzivateli, tak knihovnikovi.

Online tutoridly, které jsou dostupné v rezimu 24/7 pro véechny uZivatele (i ty 3. Tutorialy ve zdravotnickych knihovnach
vzdalené), aniz by byli pfitomni v knihovné, jsou moznou variantou efektivni
uzivatelské podpory. Nejen, Ze Setfi Cas uzivateli i knihovnikovi, ale mohou také
zapojit uzivatele s odliSnymi styly uceni: pozorovani, poslech a praktické u¢eni
[4]. Uzivatelé si maji také moznost nastavit vlastni tempo, ¢i si dany tutoridl
podle libosti zopakovat. Online tutoridly mohou byt privétivéjsi pro uzivatele,
ktefi se pfi osobni komunikaci setkavaji s rdznymi bariérami [5]. Jde napfiklad
o cizince nebo sluchové handicapované.

Interaktivni video je video dopInéno interaktivnimi prvky, které donuti uZivate-
le vymanit se z pasivni role sledovatele obsahu a umozni mu Ucastnit se dané-
ho materidlu. Mezi interaktivni prvky patfi napfiklad simulace, hry, provézejici
obrézky ¢i reagujici ¢asové osy. Existuji riizné formy zapojeni uZivatele. V né-
kterych videich se mohou nachazet pouze odkazy, které odvedou uZivatele do
jinych ¢asti videa nebo na jiny obsah mimo video. Jiné formy interakce videa
pak umozni uzivateli pfimo se vnofit do videa a fidit jeho déj. Interaktivni videa
maji potencidl byt efektivnéjsi nez statické tutoridly.

V roce 2017 bylo evidovano 124 zdravotnickych knihoven z rlznych typl
zdravotnickych a vzdélavacich zatizeni:

2. Formy vizualizace tutoriali

Tutoridly by mély splrovat zakladni prvky slohového postupu navodového.
Mély by jasné a stru¢né poskytnout instrukce jak néco udélat tak, aby bylo
dosazeno zadaného cile [8]. Vytvofené mohou byt pomoci textl, obrazk,
videa, popfipadé kombinaci téchto slozek. Vizualizace tutoriali se da provést
nékolika zpUsoby:

2.1 Snimek obrazovky (screenshot)
Jde asi o nejjednodussi formu vizualizace, ktera maze byt pfi popisovani pro-
blému v pocitacovém prostfedi pro uZzivatele pfivétivéjsi a intuitivnéjsi nez
prosty text. Snimek obrazovky muze byt doplnén instruktaznimi prvky jako
napfiklad text, Sipky ¢i zakrouzkovani dalezitych prvkd.

2.2 Slidecast

Slidecast je multimedialni u¢ebni objekt, slozeny z jednotlivych snimkd, které
dohromady vytvaii film[4]. V podstaté jde o prezentace, které mohou byt také
nastaveny k automatickému posunu. Na web mohou byt umistény napfiklad

Graf 1
jako videa na platformé Youtube nebo jako prezentace prostiednictvim sekun-
darni aplikace, jako napfiklad Slideshare. Souéasti jiz zmifované kvalifika¢ni prace byla analyza, ve které bylo zjisténo,
2.3 Video ze z celkového poctu 124 zdravotnickych knihoven, ma 70 knihoven své webo-

vé stranky. Pouze 9 zdravotnickych knihoven vytvafi své vlastni tutoridly a 12
knihoven odkazuje na cizi tutoridly. Nizky pocet vlastnich tutoridld muze byt
zpUsoben také tim, Zze témér vSechny webové stranky zdravotnickych kniho-
ven jsou soucastmi webl jejich instituci. Napfiklad webova stranka Lékarské
knihovny Fakultni nemocnice v Brné je pouze zalozkou na webovych strankich

Videa Ize rozdélit do 3 skupin na Zivé video, video obrazovky nebo animaci.
Pro vizualizaci instrukci predevsim v online prostiedi je nejvhodné;jsi video ob-
razovky (screencast). Pomoci softwaru, ktery zaznamenava déj na obrazovce,
Ize zachytit a uzivateldm tieba ukazat, jak pracovat se systémem, softwarovym
balickem nebo webovymi strankami.
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nemocnice  (https//www.fnbrno.cz/lekarska-knihovna/k1601). Knihov'ny i PPN SN [, I
pak mohou mit omezeny pfistup k Upravé svych webovych stranek a to jak caamdiet | v obrazovky
po formalni, tak po obsahové strance. —

Z vysledkl analyzy vyplynulo, Ze vlastni tutorialy vytvareji pouze knihov- ti'l‘s:,'fa LF UK 0 0 0 |0 0 1 !
ny lékafskych fakult, VS zafizeni a integrovanych pracovist (viz tabulka & 1). v HK
Celkem se na strankach téchto knihoven nachazi 64 tutorial( a to z nasleduji-
cich oblasti: Knihovna 1 0 0 |0 0 0 !
Fakulty
« elektronickych informa¢nich zdroji a vyhledavani (39 tutoriald), Z{’;a‘é‘;t"ic'(ﬁh
. sluzeb (3 tutorialy), *
- technického vybaveni knihovny (9 tutoriald), E:E:\’/‘fa 1 0 110 0 0 2
- citovani a citovanosti (7 tutorialt) Lékarské fakulty
- ajinych (6 tutorialQ). up
Zdravotnické knihovny pro tvorbu tutorial( vyuzivaji véechny formy vizualizaci gt};e}:jizk_o 2 0 0 |0 0 0 2
a jejich vzajemnych kombinaci. V kombinaci text( a snimku je vytvoreno nej- védeckych
vice tutoridl( (24 tutorial(). Pomoci této formy vizualizace vytvafi své tutoridly a knihovnickych
celkem sedm z deviti zdravotnickych knihoven. Nejvice tutorial v této podo- informact
bé ma na svych strankach Knihovna univerzitniho kampusu MU (10 tutoriald). Celkem 24 2 8 5 4 1
Dalsi velmi vyuzivanou vizudlni formou jsou interaktivni videa. Na strankach
tiech zdravotnickych knihoven, vytvafejicich vlastni tutorialy, existuje celkem Tabulka 1

22 interaktivnich videi. Opét nejvice interaktivnich videi ma na svych strankach

Knihovna univerzitniho kampusu MU (20 tutorial®). [3]
4. Doporuceni vyplyvajici z analyzy

Text/ Interaktivni | Text | Screencast | Videa Screenshot | Celkem
screenshot | videa obrazovky 4.1 Forméty
Masarykova 10 20 0 |o 0 0 30 Pri analyze bylo zjisténo, Ze knihovny mohou mit potize s vkladanim tutorialt
E';r‘:le;f)';za na webové stranky. Ukazuje se, Ze nejvice problémd se vyskytuje u formatu
univerzitniho interaktivnich videi. VSechna analyzovana interaktivni videa jsou ve formatu
kampusu SWEF, ktery pro spusténi potfebuje Adobe Flash Player. To s sebou pfinasi dvé
1 LF UK 5 0 o lo 0 0 5 komplikace: pro nékteré uzivatele mize byt nainstalovani a povoleni prehra-
aVEN - Ustav vani flash v prohlizeci neprekonatelnou prekazkou. Navic, pro mobilni zafizeni,
védeckych napfiklad se systémy Android, je instalace jesté slozitéjsi, protoze Adobe Flash
informaci Player v soucasnosti neni k dispozici ke stazeni v obchodé Google Play. Dru-
2 LFUK-Ustav | 5 1 3 |1 2 0 14 hou komplikaci je, ze tento format prestane byt prohlizeci v roce 2020 Uplné
védeckych podporovan [7]. Interaktivni videa vsak Ize na web vkladat také ve formatu
informaci HTMLS5. Zalezi viak na programu, ve kterém je interaktivni video vytvoreno,
3 LFUK— 3 0 1 0 0 0 4 zda umoznuje videa exportovat do tohoto formatu. Pfi analyze byla objevena
Stiedisko také 3 videa ve formatu SWF, ktera nebyla vnofena do téla webové stranky, ale
védeckych pro jejich spuiténi bylo potfeba si nejprve celé video stahnout a poté ru¢né
informaci s . 5 P T TN M v ave .
nastavit jeho otevreni v prohlizeci. Bézny uzivatel vsak nemusi védét, ze format
Stredisko 0 1 3 |4 0 0 8 SWF je mozné otevrit a pfehrat pomoci internetovych prohlizeca.
védeckych Problémové se jevi také tutorialy ve formatech DOCX, PPTX apod., které je
informaci LF UK M Y L M P . " ve 1 v 2 vy
a knihovna FN potifeba pred jejich ¢tenim stdhnout a otevfit v prislusném programu, ¢imz

se uzivatelé vystavuji bezpecnostnimu riziku. Obtize vSak mohou mit hlavné
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uzivatelé, ktefi nevlastni balicek program@ Microsoft Office. Nejspolehlivé;si
metodou vkladani tutoridll na webové stranky, se proto jevi vkladani tutoriald
piimo do téla webové stranky, nebo jde-li o text a obrazky, do formatu PDF.

4.2 Délka

Pomoci analyzy byla také sledovéna délka jednotlivych tutoridld. U rlznych
forem vizualizaci Ize sledovat rlizné parametry urcujici rozsah tutoriald. V tex-
tu Ize sledovat pocet znak(, ve videu zas délku trvani videa atd. VSeobecné
vsak plati, Ze je-li tutoridl pfilis dlouhy, je doporuceno jej rozdélit do vice &asti.
K orientaci pak mliZe uzivateli pomdhat hypertextovy obsah nebo menu.

4.3 Dostupnost

Tutoridly by mély byt pro uzivatele lehce dostupné, proto je vhodné umistit tu-
torialy na vice mist. Nejdllezitéjsi je vystavit tutoridly do mist, kde je uzivatelé
budou pravdépodobné nejvice potfebovat. Lze také doporucit umisténi tutori-
ald tak, aby byly vsechny ptehledné dostupné z jednoho mista. Centralizovany
piistup ke vdéem navodim mély pouze dvé knihovny: knihovna univerzitniho
kampusu MU a Ustav védeckych informaci 1. LF UK a VFN.

4.4 Aktualizace

Tutoridly je také potieba neustéle aktualizovat a doplfovat. ZaleZi véak na zmé-
nach obsahu, jehoz se tutorialy tykaji. Zejména v oblasti elektronickych infor-
macnich zdroju a vyhledavani dochazi k neustalym zménam ve vyhledavacich
prostiedich. Z celkového poctu nalezenych tutorialll bylo pouze 28 tutoriald
mladsich 5 let. Nejstarsi tutoridl pochazi z roku 2005 a nejvice tutoriall vzniklo
v roce 2016 (9 tutoriald).

5. Tutorialy v ramci e-learningového vzdélavani knihovniku

Narodni lékafska knihovna je specializovanou knihovnou, kterd ma statutem
mj. definovanu také c¢innost vzdélavaci. Programem celoZivotniho uc¢eni do
roku 2020 jsou definovany i cilové skupiny tohoto vzdélavani, patfi k nim nejen
uzivatelé, ale i knihovnici zdravotnickych knihoven. Nabizi se tak pfilezitost
sdilet jiz vytvorené tutoridly mezi samotnymi knihovniky, ale i jejich dalsi Sifeni
mezi uZivatele.

Narodni lékafska knihovna od roku 2010 ve spolupraci s UK provozuje
e-learningové kurzy pro neformalni vzdélavani lékarskych knihovnikd. Cilovou
skupinou jsou lékarsti a zdravotnic¢ti knihovnici, kurzy maji inova¢ni charakter,
jsou tutorované a provozovany jsou v LMS Moodle. Hlavnim vzdélavacim cilem
je prohlubovat znalosti v oblasti knihovnicko-informacnich systému, v pfistu-
pech a vyhledavanich specializovanych informacnich zdroj(. Tato elektronicka
podpora vzdélavani se osvédcuje pro moznost snadné a priibézné aktualizace
vyukového materidlu, pro kontinudini prehledné a variabilni hodnoceni vy-
sledkd uceni na strané ucitele i na strané studenta, pro samostatnost v rozho-
dovani a moznost uzivani interaktivnich nastroja.
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Pri pfipravé e-kurzl jsou vyuzivany metodické postupy publikované v diser-
tacni praci J. Feberové ,Systém strukturované tvorby kurzu a hodnoceni jeho
kvality” [2]. V &asti kurzu o ,technologické oblasti” je vénovéna pozornost
vzdélavacimu prostiedi, grafickému rozhrani kurzu, technickym pozadavkim,
optimalizaci pfistupu, tvorbé manuall a uziti multimédii [2]. Jako pouzivana
forma ucebni opory dosud byly uzivany prevézné screenshoty, v pribéhu kur-
zu se vsak zejména v modulech vénovanych vyhledavacimu prostredi, objevo-
valy v dotazech tutorim otazky tykajici se neporozuméni vykladu. V tutoridlu,
ktery jsme pfipravili pro letosni kurz Medicinské informace pro knihovny 2018,
bude jako forma vizualizace tutoridlu vyuZito interaktivni video pro simulaci
postupt pfi vyhledavani.

6. Zavér

Rozhodnuti vytvéret tutoridly by méla nejdfive provazet rozvaha o jejich ob-
sahu a vhodnosti zvolené formy a u kazdé respektovat jeji specifika. Kazda
z forem tutoridll ma své nastrahy, kterym se viak da vyhnout peclivym pla-
novanim. Nejen, Ze je potfeba spravné zvolit danou formu, ale také jeji format
a jeho moznosti umisténi na web (jinak je mozné zachdazet s formatem AVI
a jinak s SWF). Pfedem je potfeba pocitat se zménami prostiedi, kterych se
tutoridly tykaji a tedy i s nutnosti zmén v tutoridlech (screenshot se dd vyménit
daleko rychleji nez sekce snimki ve videu). Pfi planovéni je na prvnim misté
vzdy potfeba uZivatele, ktery by se k tutoridlu mél snadno dostat a to tehdy,
kdyz jej bude potfebovat a v co nejkratsi dobé. A co je nejpodstatnéjsi, tutoria-
ly by mély byt uzivatel(im srozumitelné.

Nastroje, které se daji pouzivat pro tvorbu tutoridli, se rychle inovuji
ajejich ovladanije stale jednodussi, proto je mozné ocekévat, ze tutoridly budou
ve vzdélavani v budoucnu vice uzivany.
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Lenka Maixnerova

Abstrakt

V roce 2017 byl zahajen projekt CzechElib, jehoz cilem je zlepsit pfistup
k elektronickym informa¢nim zdrojam (EIZ) v CR.V réamci organiza¢ni struktury
Narodni technické knihovny vzniklo ndrodni centrum CzechElib. Centrum za-
jistuje vybér EIZ, kterym bude poskytnuta centralni finan¢ni podpora, provadi
vybérova fizeni na dodavatele EIZ, sjednéva licen¢ni smlouvy a vlastni nakup.
Cleny projektu jsou vysoké $koly, vyzkumné Ustavy, knihovny a nemocnice.
Jednim z ¢lend je i Narodni lékarska knihovna, kterd zajistuje pfistup k EIZ pro
obor lékafstvi a zdravotnictvi. Z dalsich instituci, zajistujicich pfistup k medi-
cinskym EIZ to jsou: 9 nemocnic, 11 vyzkumnych Gstavl a 13 univerzit.

Centralnifinan¢ni podporu mohou ziskat pouze instituce, které byly schvéle-
ny jako vyzkumné organizace na Ministerstvu skolstvi, mlddeze a télovychovy.
Centrum zajistuje pouze EIZ, o které maji zdjem minimalné 3 instituce.

Prostfednictvim CzechElibu bylo pro rok 2018 zajisténo pfriblizné 13
vseobecnych EIZ (v¢etné 2 citacnich) a 17 EIZ zamérenych na lékarské védy.
Vsechny zdroje jsou zahrani¢ni.

Pristup k EIZ je vzdy o3etten licen¢nimi smlouvami, nékteré zdroje mohou
vyuzivat pouze zaméstnanci instituce, akademickd obec, studenti nebo vsichni
registrovani uzivatelé, vzdy by méla byt moznost tzv. walk-in users na misté
samém. Moznost vzdaleného pfistupu do medicinskych EIZ pro Sirokou vefej-
nost zajistuji zejména odborné knihovny (Narodni Iékafska knihovna, Narodni
technicka knihovna, Knihovna Akademie véd CR), u nékterych i Univerzita
Karlova.

Na vzorku 50 casopiseckych tituld s nejvyssim impact factorem pro obor
Iékafské védy byla ovéfena jejich dostupnost v CR. Obdobné byla ovéfena
dostupnost zdkladnich casopisti pro obory: vieobecné l|ékarstvi, pediatrie
a diabetologie.

Dostupnost byla ovéfovana v CzechElibu, v portélu Medvik, v EZB (Elektro-
nische Zeitschriftenbibliothek) a ve VPK (Virtualni polytechnicka knihovna).

Kli¢ova slova:
elektronické informacni zdroje, lékarstvi, knihovny, CzechElib, pfistup k informacim,
Ceskd republika

1. Uvod

Informacni zdroje jsou zdroje, které prinaseji uzivatelim informace, poznatky
nebo védomosti. Elektronickymi informacni zdroji (EIZ) chapeme digitalni in-
formacni zdroje dostupné prostfednictvim pocitacem citelnych nosic¢t nebo
prostfednictvim pocitacovych siti. V soucasné dobé patfii EIZ k zdkladnim
informa¢nim zdrojam pro védu, vyzkum a vzdélavani. Pofizovani EIZ v Ceské
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