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PODPURNE INFORMACNI SYSTEMY PRO DARCE KRVE
Nadézda Kaluzova, Dagmar Valova

Anotace

Prispévek se zabyva podpurnymi informacnimi systémy na Krevnim centru
FN Ostrava pro darce krve a krevnich slozek, které slouzi predevsim darci ke
snadnému pristupu k potfebnym aktualnim informacim a ke ,komfortu” dérce.
Popise elektronicky informacni servis pro dérce na Krevnim centru vcetné
moznosti uvedeni sponzorl v moderni elektronické podobé. Dale popise
systém pfihlasovani darcd k odbérim z pohodli jejich domova pres webové
rozhrani.
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1. Uvod

2. Informacni systém na Krevnim centru FN Ostrava

Cilem Krevniho centra je spokojeny darce. Abychom rozsifili darcovskou
zakladnu, udrzeli si stavajici darce, snazime se o rozsiteni komfortu pobytu
darce krve.

K veskerému komfortu patii zejména spokojeny pobyt dérce v prostorach
naseho pracovisté, ale i co nejvétsi informovanost. Jelikoz informaci a akci
spojenych s darovanim krve je mnoho, tak jsme pfristoupili k vytvoreni
informacniho systém pomoci softwaru a LCD televizor(l. Darci maji moznost
se setkat s timto informacnim systémem v prostorach KC a maji dostatek casu
na jejich zhlédnuti.

2.1 Popis

LCD nebo PLAZMA monitor Ize diky nasim aplikacim rozdélit az na tfi rGzné
obsahové (casti. Zpravidla nejvétsi plochu tvofi specidlni prehravac
PCVideoPlayer, ktery umoziiuje zobrazovat TV vysilani, video nebo jednotlivé
obrézky.V dalsi ¢asti obrazovky je moznost zobrazovatinformace z vyvolavaciho
systému pomoci software PCSegDisp.

Typicky je zobrazovana historie volanych klientd — hlavni displej. Zobrazovat
Ize ale samoziejmé i délka fronty klient(i, odhady doby ¢ekani apod. Posledni
volitelnou ¢asti je moznost on line posildni textovych zprav. Vsechny tyto
aplikace jsou konfigurovatelné z jednoho mista (i v pfipadé vice monitor()
pomoci PCTTPManageru.

Dalsi moznosti vyuziti je hlasové vyvolavani klientl. Diky specidlnimu
softwaru

VoiceDisp je mozno pfi vyvolani prehrat zvukovy zdznam s informaci
poradového Ccisla klienta a cisla prepazky, kterd ho vold. Vsechny tyto aplikace
mohou byt spustény na jednom PC.
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2.2 PCVideoPlayer

Tato aplikace je zobrazena standardné na levych 2/3 obrazovky. Umoziuje
prehravat TV, video a obrazky. Soubory, které ma aplikace prehravat, se ukladaji
na daném PC. Diky tomuto feseni neni po cely den pfi pfehravani zatéZovana
sit dokola se opakujicimi videi nebo obrazky. Soubory se prendseni pfi
nastaveni konfigurace pomoci PCTTPManageru. Je mozno zobrazovat obrazky
ve formatech jpg, bmp, gif.

Vzhledem k velkému mnozstvi typl videi a kodekd, uvadime pouze ndmi
odzkousené formaty. V piipadé nutnosti spoustét format jiny, je potieba toto
video, nebo jeho ¢3st zaslat vyrobci SW k otestovani.

V pfipadé potieby distribuce TV vysildni na vice PC, Ize TV vysilani
streamovat z jednoho PC a pomoci programu VLC distribuovat na vice PC
- tzv. IP TV. Jakym zplsobem a kdy se maji jednotlivé prezentace nebo TV
prehravat se nastavuje v programu PCTTPManager.
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Obrazek 1

Pomoci tlacitka ,Vlozit obrazek” nebo ,Vlozit video” zvolime pozadované
soubory, které se pfi odeslani prezentace pfenesou na cilovy PC.
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Vlastnosti vybraného snimku:

« Doba zobrazeni - moznost zvolit si dobu na jak dlouho se méa obrazek zob-
razit

« Povolit zobrazeni pouze na urcitou ¢dst dne — moznost zadani ¢asového
intervalu ve dni, kdy bude snimek zobrazovén

« Povolit zobrazeni pouze na urcitou ¢dst roku — moznost zadani data od kdy
do kdy se ma snimek zobrazovat

« Povolit zobrazeni pouze pro urcité dny v tydnu - moznost povoleni/zakazani
zobrazovani snimku pro urcité dny v tydnu

V piipadé, Ze je potfeba snimek prehravat v jednom dni ve dvou rdznych
Casech, Ize snimek,Vlozit” vicekrat a nastavit mu pfislusné parametry.
Tlacitkem ,Odeslat prezentaci” odesleme konfiguraci do nastaveného PC.
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Obrézek 2

V poli,Text k zobrazeni” je mozno vepsat libovolny text do vice fadkd.

Mame k dispozici ¢tyfi nastavitelna pisma o zvolenych velikostech a barvach.
Pisma nelze v jednom odeslani kombinovat.

Tlacitkem, Zobrazovat text” se text zobrazi na zvoleném monitoru, tlacitkem
,Nezobrazovat text” zmizi text z vybraného panelu.
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3. Zvaci systém pires webové rozhrani

3.1 Zvani darcti k odbéram od historie k dnesku

Pred 10 lety a vice nazpét se dérci zvali pozvankami doru¢ovanymi postou. Ve
vyjimecnych pfipadech, kdy bylo nutné narychlo pozvat darce, pouzivalo se
zvani telefonem, pokud jej mél uvedeny. Po masovém nastoupeni mobilnich
telefonu jsme zacali posilat pozvanky pres sms a se stale vétsi pocitacovou
gramotnosti nasich darcli se komunikace mezi darcem a Krevnim centrem
zacala ubirat cestou e-mailové posty. V soucasné dobé posildme pozvanky
darcim bud sms zpravou nebo e-mailem. Pro moznost zkraceni cekacich
dob jsme pred vice nez rokem pfristoupili k tomu, Ze darce se po pripadném
obdrzena pozvanky telefonicky objedna na urc¢itou dobu odbéru v rozmezi
pal hodiny. Odezva darcd na tuto sluzbu je velmi pfizniva, avsak je znacné
zatézujici pro pracovnice evidence. Od darcl slysSime jedinou pfipominku na
tento systém a to, Ze jim mnohdy trva dlouho, nezZ se jim na jednu ze dvou
,zelenych” linek podafi dovolat. Proto jsme pfistoupili k dalSimu feSeni a to
umoznit darclim prihlasit se k odbéru na pfislusnou hodinu a den pres webové
rozhrani.

3.2 program pro webové rozhrani

Darci se po pfihlaseni do programu zobrazi kalendaf s moznymi volnymi
terminy.V pfipadé, Ze u darce nastaly po pfedchozim odbéru néjaké komplikace
(Spatny krevni obraz, reaktivni infek¢ni markery apod.) bude darci doporuceno,
aby kontaktoval Krevni centrum a pfihlasit se k odbéru nemuze. Pokud zadné
problémy nejsou mize se prihlasit k odbéru na volny termin.

Krevnimu centru tak jak nyni i v tomto novém systému umoznuje regulovat
pocet darct podle potieby a pozadavku klinik véetné regulace odbérl podle
krevnich skupin.

4, Zavér

Zavedenim objednavkového systému pro darce krve a krevnich slozek jsme
vytvotili pfijemné prostfedi Krevniho centra, kde mohou darovat krev bez
zbytecného cekani. Jelikoz se denné objednava 100-150 darcl, jsou telefonni
linky preplnéné. Zavedenim systému objednéavani darcl pres webové rozhrani
bude objednavkovy systém znacné vylepsen. Darci mohou vyuZit tento systém
a v klidu domova se objednat.

Stejné tak LCD televize s aktudlnimi informacemi pro darce namisto
papirovych informaci na vyvésnich tabulich jsou pro darce prehledné;si
a prijemnéjsi.

V posledni dobé i zkracené ¢ekaci doby si darci mohou zpfijemnit pfipojenim
se na internet pres wifi zafizeni ur¢ené pro né.

Jiz nyni premyslime, jak bychom jesté vice zkomfortnili darcdm pobyt na
Krevnim centru FN Ostrava.
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Kontakt:

Bc. Nadézda Kaluzova

Fakultni nemocnice Ostrava

Krevni centrum

Tr. 17. listopadu 1790

708 52 Ostrava — Poruba

tel: 59 737 4459

e-mail: nadezda.kaluzova@fnspo.cz
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